Surveillant
pénitentiaire -

Vivre face aux détenus
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Présentation
du métier




Les intervieweés X X

Représentant syndical Représentant syndical Responsable infrastructures
Centre pénitentiaire Maison d’arrét Centre de détention
1h30 -présentiel 2h - distanciel 3h - présentiel



Les types d’établissements

Maison d’arrét Centre de détention
Peines courtes ou en attente Peines longues

X X



X X

Protéger la société

Préparer les réinsertions des détenus
Répondre aux questions des détenus
Faire respecter 'autorité

S’assurer que le détenu ne s’évade pas

Les prescriptions

Ouvrir et fermer les cellules
Répondre aux questions du détenu
Apporter un soutien psychologique
Gérer I'emploi du temps des détenus
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e survelllant,
point nodal d’'une
micro-sociéteé




ne micro-sociéete
N R illant

Psychologue,
professeur Direction

Note qu’un détenu ne
Prévient que le veut pas manger
détenu n’est pas venu
a son rendez-vous

Demandedes
informations surun
détenu
Surveillant

Prévientde responsable
l'arrivée d’'un de la porte A

Surveillant de couloir détenu

Demandesonsolde
sur son compte
pénitentiaire

Envoiea un cours

Se plaintde ne pas
avoirregu ses
cigarettes

Détenu 1 Détenu 3
Détenu 2



Les deux taches principales du

X X

metier de surveillant

Gestionnaire de la vie des détenus : Soutien psychologique :
- Vérifier que les détenus sont en vie - Discuter avec les détenus de leurs problémes
- Ouvrir et fermer les portes - Donner un peu d'attention aux détenus
- Envoyer les détenus a leurs cours et - Essayer de résoudre leurs soucis du quotidien
leurs rendez-vous - Répondre aleurs questions

- Surveiller leur état (santé, moral, radicalisation, ...)

“On passe notre temps a faire psychologue*



Quelle est la différence entre le

X X

bon et le mauvais surveillant ?

Quand il part, tous les détenus sont |3, en
vie et toutes les portes sont fermées

Les détenus sont tendus et la hiérarchie ne
recoit pas d’informations sur |'état du Le couloir est apaisé et |la hiérarchie informée
couloir
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Vivre avec et face
aux détenus




X X

Faire face: un vécu différent

Insultes

- _

Affrontements

Réalité percue par le Surveillant 1

Réalité pergue par le Surveillant 2

Insultes




** Surveillant, un funambule

“On ne fricote pas avec les
bandits.”

“Il faut faire preuve de
charisme.”

“C’est toujours sur le fil du

rasoir, chaque situation est
différente.”

X X

Exacerber les tensions




X X

Survelller

Surveiller, sens faible et
sens fort

Surveillance
symeétrique,
asymeétrique et
omniprésente
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Vivre le métier
de surveillant




X X

La représentation du
surveillant

- Avoir des moyens techniques et
juridiques

- Etre correctement nommé
- Etre correctement reconnu

- Un policier pénitentiaire ?




Un acteur pris au coeur d’'un réseau x x

Environnement
de travail Le penitencier

Adapté Défaillant
Support

Structure les actions
psychologique

Les collegues Le surveillant  jymm= Les detenus

”

: iH

Amis Collaborateur pelianes Calme Tension Confrontation
Environnement ﬁ @ ﬁ

extérieur

La famille/les

amis/L’associatif Lalhicrarchic




Conclusion

Un point nodal dans le pénitencier
Un gestionnaire et un psychologue
Un diplomate

Un combattant

Un humain




