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Les interviewés

Représentant syndical
Centre pénitentiaire

1h30 -présentiel 

Représentant syndical
Maison d’arrêt
2h - distanciel

Responsable infrastructures
Centre de détention 

3h - présentiel 



Les types d’établissements 

Maison d’arrêt
Peines courtes ou en attente   

Centre de détention
Peines longues 



Les prescriptions 

Les objectifs Le quotidien
- Protéger la société 
- Préparer les réinsertions des détenus
- Répondre aux questions des détenus
- Faire respecter l'autorité
- S’assurer que le détenu ne s’évade pas

- Ouvrir et fermer les cellules 
- Répondre aux questions du détenu 
- Apporter un soutien psychologique 
- Gérer l’emploi du temps des détenus 



Le surveillant, 
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Une micro-société 



Les deux tâches principales du 

métier de surveillant 

Gestionnaire de la vie des détenus : 

- Vérifier que les détenus sont en vie 
- Ouvrir  et fermer les portes  
- Envoyer les détenus à leurs cours et 

leurs rendez-vous 

Soutien psychologique  : 

- Discuter avec les détenus de leurs problèmes
- Donner un peu d'attention aux détenus 
- Essayer de résoudre leurs soucis du quotidien 
- Répondre à leurs questions 
- Surveiller leur état (santé, moral, radicalisation, …) 

“On passe notre temps à faire psychologue“



Quelle est la différence entre le 

bon et le mauvais surveillant ? 
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Faire face : un vécu différent 



Surveillant, un funambule 

Faire preuve de faiblesse

Exacerber les tensions 

“On ne fricote pas avec les 
bandits.”

“Il faut faire preuve de 
charisme.”

“C’est toujours sur le fil du 
rasoir, chaque situation est 
différente.” 



Surveiller 
- Surveiller, sens faible et  

sens fort

- Surveillance 
symétrique, 
asymétrique et 
omniprésente 



Vivre le métier 
de surveillant 
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La représentation du 
surveillant 

- Avoir des moyens techniques et 
juridiques
 

- Être correctement nommé 

- Être correctement reconnu 

- Un policier pénitentiaire ?



Un acteur pris au coeur d’un réseau 



Le surveillant est  : 

- Un point nodal dans  le pénitencier 

- Un  gestionnaire et un psychologue 

- Un diplomate 

- Un combattant 

- Un humain 

Conclusion 


