
PH13 | Cursus Humanités & Technologie

Nicolas Salzmann – Printemps 2025

PH13
Penser, voir & designer le travail

Cours 8 – 6 mai 2025 (mardi)

Analyse d’un collectif
& outil prolétarisation



Format de la matinée

§ Cours environ 1h
§ Travail sur enquêtes

2PH13 | Cursus Humanités & Technologie     20/05/2025



Revue de presse
Le chant du monde (du travail)
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Retour de la symétrie en recrutement ?

§ En TD5 de DI05 (CV et LM), je vous disais qu’il ne faut pas exagérer sa 
LM (« je suis fait pour vous, vous êtes géniaux, je suis sûr que… ») et 
que la fonction d’une LM ne peut pas être plus que « voilà ce qui me 
motive en général + avec mes infos j’ai l’impression que votre boîte etc. 
donc rencontrons-nous si ça vous dit ? »

§ Nous entrons dans une période où certains secteurs ont du mal à 
recruter et où les exigences des travailleurs croissent + gros conflits de 
valeurs. Un signe → 
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2023
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https://www.cv-inverse.fr/ 

https://www.cv-inverse.fr/
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COORDONNÉES

COMPÉTENCES

Un savoir-faire unique
depuis 70 ans
Travail en équipe
Expertise culinaire
Sécurité des salariés 
Commercialisation
multi circuits 

19 AVENUE FEUCHÈRES 
30000 NIMES  

FORMATION

Certification
IFS 

EXPÉRIENCES

RÉALISATIONS 

1953 - Création de St Mamet par des
arboriculteurs du Sud de la France 

1963 - Construction de l’usine de Vauvert

1997 - Partenariat avec la coopérative Conserve
Gard : fruits équitables Français (contrat long
terme & revalorisation annuelle)
 

2020 - Mutualisation de la force de vente avec
Daucy

2008 - Lancement de notre gamme de produits
biologiques 

2014 - Lancement de la première gamme de
portions individuelles de fruits en coupelles 
 

2016 - Partenariat avec S&W pour
approvisionner des ananas issus d'une filière
engagée 

NOTRE MISSION

St Mamet est la marque
experte du fruit sous

toutes ses formes (Fruits
en morceaux, compotes 

 et confitures). 
Notre mission :
développer la

consommation de fruits
des Français !

 

Certification 
ISO 50001

Membre de la
communauté
Pour Nourrir 
Demain

2022 - Intégration  de l’usine de Vauvert dans le
groupe Agromousquetaires

RÉCOMPENSES 

CENTRES D’INTÉRÊT 

LANGUES

Cuisine Facile 

Pâtisserie
 

Français

Anglais 

2021 - Obtention du label HVE sur nos
exploitations agricoles de pêches, poires et
cerises

2022 - Obtention de la note de 99/100 pour
l'évaluation du niveau d'égalité entre les
hommes et les femmes dans l'entreprise

RÉFÉRENCES PROFESSIONNELLES

Marque à forte notoriété : 72% des
consommateurs connaissent la marque 

Plus de 40k followers sur nos réseaux sociaux

Leader de la catégorie des Fruits En Morceaux

Notre gamme grande consommation est 
100%  Nutriscore A

Environ 150 collaborateurs  

NOS VALEURS, NOTRE CULTURE

Praticité : Nous cueillons et préparons les fruits pour vous. Ils sont
prêts à être dégustés ou incorporés dans vos recettes gourmandes.

Expertise : Notre expertise du fruit nous permet de proposer des
produits toujours plus savoureux et qualitatifs à nos consommateurs.

Engagement : Nous sommes engagés dans une démarche
responsable et respectueuse de l'environnement.

POURQUOI NOUS REJOINDRE ? 

Ancrage local

Entraide

Convivialité

Attractivité de la région

Polyvalence

Occitan
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Authentique exercice d’humilité ? 
Ou juste un coup de pub avec détournement des codes du CV ?

Le nom "CV inversé" est assez con, ou disons fautivement elliptique.
Ce n'est pas le CV qui est inversé, c'est la démarche de candidature.

C'est toujours un curriculum vitae, transposé à une entreprise. C'est un "CV d'entreprise".

Commentaires de lecteur du Monde



Informations
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Rappel planning (https://ph13.uv.utc.fr) 
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Simu – NP ?

https://ph13.uv.utc.fr/


Point R&D
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Travaillème :  variante post-HT06
(suite au schéma de Lola sur l'addiction)

17PH13 | Cursus Humanités & Technologie     20/05/2025

A creuser :
- Variante avec le travail collectif
- L'appliquer sur vos carnets persos, chercher à faire des exemples, qu'on 
partagera en fin de semestre ?

Je dois faire 
quelque chose

Je m’engage 
dans l’activité

Ça coince
J’endure, 
je cherche

Je  trouve une 
réponse

1 2 543
Prescription Engagement Résistance Persévérance Découverte

J’endure, 
je cherche J’endure, 

je cherche J’endure, 
je cherche

Satisfaction

Frustration

0
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Partie cours

1. Petit complément sur la question 
de la subordination à travers 

l'exemple de procès de plateformes



Contrat de travail

§ Quel est le mot clé pour savoir s’il y a un contrat de travail ?
§ Subordination : on est sous (sub) les ordres de,  aux ordres de
Le contrat de travail se définit par 3 critères cumulatifs (il faut les 3) :
1. Une prestation de travail (un travail est effectivement réalisé)
2. Une rémunération (voir diapo suivante l’arrêt Labanne)

-> La prestation de travail et la rémunération sont des éléments que l’on 
rencontre dans tous les contrats à titre onéreux ; ex : free lance, consulting

3. Un lien de subordination : critère déterminant du contrat de travail

20/05/2025 19

Source : https://www.village-justice.com/articles/chauffeurs-uber-droit-travail-comment-obtenir-statut-salarie,28776.html

https://www.village-justice.com/articles/chauffeurs-uber-droit-travail-comment-obtenir-statut-salarie,28776.html


Sur l’existence d’une rémunération :
L’arrêt Labanne du 19 décembre 2000

§ Cour de cassation, chambre sociale
Voir https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000007043285 

§ «  Attendu que l'existence d'une relation de travail ne dépend ni de la volonté 
exprimée par les parties ni de la dénomination qu'elles ont donnée à leur 
convention mais des conditions de fait dans lesquelles est exercée l'activité des 
travailleurs »
Cela signifie que même si l’on signe une convention où l’on dit « ce n’est pas un 
travail », même si on dit « je ne veux pas que ce soit considéré comme un emploi », les 
faits seront plus forts –> PROTECTION des travailleurs (qui pourraient être contraints 
de signer de tels accords)

§ « Attendu que, par contrat du 1er juin 1993, intitulé " contrat de location d'un 
véhicule équipé taxi ", la société Bastille taxi a donné en location un tel véhicule 
à M. X... pour une durée d'un mois, renouvelable par tacite reconduction, 
moyennant le paiement d'une somme qualifiée de "redevance" »

§ « L'accomplissement effectif du travail dans les conditions prévues par le 
contrat et les conditions générales y annexées, plaçait le " locataire " dans un 
état de subordination à l'égard du " loueur " et qu'en conséquence, sous 
l'apparence d'un contrat de location d'un " véhicule taxi ", était en fait 
dissimulée l'existence d'un contrat de travail. »
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Lien de subordination
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Lien de subordination

§ Le lien de subordination est caractérisé par la réunion de trois pouvoirs entre 
les mains de l’employeur :
• Un pouvoir de direction ;
• Un pouvoir de contrôle ;
• Un pouvoir disciplinaire (pouvoir de sanction).

§ Pour caractériser l’existence de ces trois critères, les juges ont recours à la 
méthode du faisceau d’indices.

§ La subordination résultera pour eux de l’existence d’un ensemble de 
contraintes comme par exemple la fixation d’horaires, du lieu de travail, 
l’existence de directives ou encore l’obligation pour le travailleur de rendre des 
comptes.

§ La fourniture au travailleur des éléments nécessaires à l’accomplissement de sa 
prestation permettra également de conclure à l’existence d’un lien de 
subordination (ex : fourniture de matériel ou matière première).

https://www.village-justice.com/articles/chauffeurs-uber-droit-travail-comment-obtenir-statut-
salarie,28776.html#sIqPdym0b6oPAbtx.99 
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Lien de subordination & Uber

§ Actions en justice
• De chauffeurs : pour requalification en contrat de travail
• De l’Urssaf : pour requalification en CDI (dénonce une fausse sous-traitance)

§ Enjeux pour les chauffeurs
• Paiement d’une indemnité de rupture forfaitaire (6 mois de salaire)
• Application du statut de salarié

– Congés payés
– Au moins le SMIC
– Mutuelle d’entreprise, visite médicale, arrêts maladie, accidents de travail
– Durées maximales de travail quotidien, droit au repos, etc.
– Possibilité de contester la rupture de contrat

• Bref : tous les acquis sociaux pour lesquels se sont battus vos grands-parents, 
arrière-grands-parents, etc,. et auxquels ces travailleurs renoncent.

§ Enjeux pour l’Urssaf (organisme collecteur pour la sécurité sociale)
• Percevoir des cotisations pour la collectivité
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Considérations dans le cas d’Uber (voir aussi 
Deliveroo et Take eat easy, fermée depuis)

Indices :
§ Système de notation des chauffeurs. Lorsque la note est jugée trop basse, les 

chauffeurs Uber reçoivent un mail de rappel à l’ordre, qui pourrait s’apparenter à 
une sanction disciplinaire.

§ Uber a également la possibilité d’écarter certains chauffeurs ayant une note jugée 
trop basse ou si la société Uber estime que ces chauffeurs ne réalisent pas 
suffisamment de courses. Ces mesures pourraient se rapprocher d’une procédure 
de licenciement que les chauffeurs devraient pouvoir contester.

§ Les chauffeurs Uber ne choisissent pas librement les tarifs pratiqués pour leur 
prestation, ces tarifs étant fixés par la société Uber. Or, la liberté d’entreprise, du 
commerce et de l’industrie voudrait que tout indépendant ait la possibilité de fixer 
lui-même le montant de ses prestations.

§ Uber applique automatiquement une majoration tarifaire lors des périodes de forte 
demande, ce qui incite les chauffeurs à se connecter sur la plateforme. Ce type de 
mécanisme pourrait peut-être s’apparenter à l’application d’une prime 
exceptionnelle versée aux chauffeurs.

En savoir plus sur https://www.village-justice.com/articles/chauffeurs-uber-droit-travail-comment-obtenir-statut-
salarie,28776.html#sIqPdym0b6oPAbtx.99 
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Partie cours

2. Penser les finalités d’un collectif



§ Analyse fonctionnelle d’un collectif de travail & outil « finalités d’un 
collectif »

§ Outil « prolétarisation »
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Finalités et organisation d’un collectif de travail

§ Origine de l’outil
• Constats réguliers d’un manque de clarté ou de sens pour les 

membres des organisations quant au « pour quoi + comment » de 
leurs services

• Deux exemples frappants déjà présentés en DI05
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Ex 1 : bizarrerie symptôme d’un métier abîmé

§ Contexte : formation de cadres d’Alcatel à l’analyse de la valeur
§ Application de l’outil Fast à leurs métiers
§ Le responsable du service approvisionnement écrit une EFTH nickel puis 

comme FP1 : « relancer les fournisseurs »
§ Je réponds : « ça me semble un peu bizarre de commencer par relancer… 

vous ne passez pas commande d’abord, vous savez qu’il sera en retard alors 
vous commencez par le relancer :D ? »

§ Le resp appro baisse les épaules et soupire : « Non, c’est SAP qui le fait, je 
n’ai pas la main »

§ Moi : « mais pourtant, s’il y a un problème dans ce qu’on vous livre, si la 
production est interrompue, c’est bien vous qui serez tenu responsable ? »

§ « Et oui… »
(voir De Gaulejac : paradoxe, double bind)
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Exemple 2 : cité des sciences et de l’industrie

§ Lors d’une formation répétée sur 4 groupes différents (2 jours chacun)
§ Elaboration progressive d’un fast de la fabrication d’une exposition de 

médiation scientifique
§ Une v4 donne ça (page suivante)
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Essence FTH
Muséo.

Le processus 
transforme les 
savoirs STI en 

expo STI

FP1 : En prenant 
connaissance des savoirs 
STI

Légende

Comment ?Afin de ?

Quand ?

FP2 : En prenant 
connaissance des 
représentations (utiles/
nuisibles) du public quant à 
ces savoirs

FP3 : En produisant le pré-
programme de l'exposition, 
qui établit les partis-pris en 
termes de contenus et 
d'expérience de visite 
(orientation de la 
scénographie) 

FP3.1 : en élaborant les messages-
clés à partir de savoirs STI et 
représentations du public

FP3.2 : en élaborant les principes 
pour les expériences de visite

FP3.3 :  en faisant dialoguer ces 
deux partis-pris

FP4 : En produisant 
leprogramme de l'exposition 

FP4.1 :  en produisant les "fiches-
programme" à partir des messages 
clés et des principes d'expérience de 
visite

FP4.2 :  en produisant le chapitre 
"intentions scénographiques"

FP4.3 :  intentions scénographiques

FP4.3 :  graphisme

Essence FTH d'une expo

En lui donnant accès à 
une "expo STI", 
comprise comme 
dispositif de médiation 
des savoirs STI sous 
forme d’un ensemble 
d’éléments facilitant le 
travail d’appropriation, 
aux dimensions du 
corps humain, disposés 
dans un espace 
parcouru par les 
visiteurs

US contribue 
à la diffusion 
des savoirs 

scientifiques, 
techniques et 

industriels 
(STI)

En permettant 
au public 

d'acquérir une 
culture STI

En permettant 
au public de 

vivre une 
expérience 
sensorielle 

d'apprentissage 
ludique collectif 

(y compris le 
cas individuel)

FP7 : En permettant au 
public de visiter l'exposition

FP5 : En produisant 
l'exposition

Essence FTH
Exploitation

Le processus 
accueille le 

public

FP6 : En informant le public 
de l'offre

En confrontant les intentions aux 
principes de réalité

...

Explicitation sous forme d'arborescence fonctionnelle 
de la démarche muséographique de médiation STI

4 mars 2014, proposition de Nicolas Salzmann pour Universcience
à partir des sessions de formation 1 et 2 
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Essence FTH
Muséo.

Le processus 
transforme les 
savoirs STI en 

expo STI

FP1 : En prenant 
connaissance des savoirs 
STI

Légende

Comment ?Afin de ?

Quand ?

FP2 : En prenant 
connaissance des 
représentations (utiles/
nuisibles) du public quant à 
ces savoirs

FP3 : En produisant le pré-
programme de l'exposition, 
qui établit les partis-pris en 
termes de contenus et 
d'expérience de visite 
(orientation de la 
scénographie) 

FP3.1 : en élaborant les messages-
clés à partir de savoirs STI et 
représentations du public

FP3.2 : en élaborant les principes 
pour les expériences de visite

FP3.3 :  en faisant dialoguer ces 
deux partis-pris

FP4 : En produisant 
leprogramme de l'exposition 

FP4.1 :  en produisant les "fiches-
programme" à partir des messages 
clés et des principes d'expérience de 
visite

FP4.2 :  en produisant le chapitre 
"intentions scénographiques"

FP4.3 :  intentions scénographiques

FP4.3 :  graphisme

Essence FTH d'une expo

En lui donnant accès à 
une "expo STI", 
comprise comme 
dispositif de médiation 
des savoirs STI sous 
forme d’un ensemble 
d’éléments facilitant le 
travail d’appropriation, 
aux dimensions du 
corps humain, disposés 
dans un espace 
parcouru par les 
visiteurs

US contribue 
à la diffusion 
des savoirs 

scientifiques, 
techniques et 

industriels 
(STI)

En permettant 
au public 

d'acquérir une 
culture STI

En permettant 
au public de 

vivre une 
expérience 
sensorielle 

d'apprentissage 
ludique collectif 

(y compris le 
cas individuel)

FP7 : En permettant au 
public de visiter l'exposition

FP5 : En produisant 
l'exposition

Essence FTH
Exploitation

Le processus 
accueille le 

public

FP6 : En informant le public 
de l'offre

En confrontant les intentions aux 
principes de réalité

...

Explicitation sous forme d'arborescence fonctionnelle 
de la démarche muséographique de médiation STI

4 mars 2014, proposition de Nicolas Salzmann pour Universcience
à partir des sessions de formation 1 et 2 
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Et là, c’est le drame : 

Après la présentation de ce fast au 4ème groupe, deux membres
prennent la parole exactement

en même temps

Ben ouais, 
c’est ça, ça 

marche. Mais 
à quoi ça sert 

de faire ce 
schéma ?

Hmm, ça
ne me va pas 
du tout, mon 
métier n’est 
pas dedans

Image fictive
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Essence FTH
Muséo.

Le processus 
transforme les 
savoirs STI en 

expo STI

FP1 : En prenant 
connaissance des savoirs 
STI

Légende

Comment ?Afin de ?

Quand ?

FP2 : En prenant 
connaissance des 
représentations (utiles/
nuisibles) du public quant à 
ces savoirs

FP3 : En établissant les 
partis-pris en termes de 
contenus, d'interactivité et 
d'expérience de visite (ou 
orientation de la 
scénographie)
-> pré-programme

FP3.1 : en élaborant les messages-
clés à partir de savoirs STI et 
représentations du public

FP3.2 : en élaborant les principes pour 
les expériences de visite

FP3.4 :  en faisant dialoguer ces deux 
partis-pris

FP4 : En produisant 
leprogramme de l'exposition 

FP4.1 :  en produisant les "fiches-
programme" à partir des messages 
clés et des principes d'expérience de 
visite

FP4.2 :  en produisant le chapitre 
"intentions scénographiques"

FP4.3 :  intentions scénographiques

FP4.3 :  graphisme

Essence FTH d'une expo

En lui donnant accès à 
une "expo STI", 
comprise comme 
dispositif de médiation 
des savoirs STI sous 
forme d’un ensemble 
d’éléments facilitant le 
travail d’appropriation, 
aux dimensions du 
corps humain, disposés 
dans un espace 
parcouru par les 
visiteurs

US contribue 
à la diffusion 
des savoirs 

scientifiques, 
techniques et 

industriels 
(STI)

En permettant 
au public 

d'acquérir une 
culture STI

En permettant 
au public de 

vivre une 
expérience 
sensorielle 

d'apprentissage 
ludique collectif 

(y compris le 
cas individuel)

FP7 : En permettant au 
public de visiter l'exposition

FP5 : En produisant 
l'exposition

Essence FTH
Exploitation

Le processus 
accueille le 

public

FP6 : En informant le public 
de l'offre

En confrontant les intentions aux 
principes de réalité

...

Explicitation sous forme d'arborescence fonctionnelle 
de la démarche muséographique de médiation STI

4 mars 2014, proposition de Nicolas Salzmann pour Universcience
à partir des sessions de formation 1 et 2 

FP3.3 : en élaborant l'interactivité de 
certains éléments (design de 
manips)



Un déficit généralisé

§ Rappel :
• Loi Pacte de 2019 : parmi les mesures, le législateur considère qu’il faut dire aux 

entreprises qu’elles « peuvent » exercer une mission (contribuer à la société), et 
qu’elles gagneraient à l’expliciter

• Grade ultime : devenir « société à mission » (mission = enjeu sociétal)
• Comprendre : à part la fonction « profit », rien n’est explicité
• Réponses classiques

– Objectif d’une entreprise ? → faire de l’argent
– Pourquoi on travaille ? → gagner de l’argent (et il faut forcément souffrir, cf « tripalium »)

§ Et en même temps c’est difficile de définir les missions, d’y voir clair
• Cf les montages d’assos, qui pourtant sont définies par des missions (ex FID, FIS, 

CLT, CeT) : c’est chaud de définir
• Les missions s’inventent, se réinventent chemin faisant : les actions et moyens ne 

sont pas neutres. On a vite fait de perdre le fil (cf. CeT)
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Outil « Finalités & organisation d’un collectif de travail »

§ Fiche-outil dans le poly
§ Extraits ci-après
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Voir la démarche p2 de la fiche
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Les « et » sur le Fast

Il faut d’ailleurs parfois bricoler le Fast pour
expliciter « comment on fait le et »
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Partie cours

3. Prolétarisation
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Analyse initiale
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Synthèse de l’analyse
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Problématisation

Invention
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Partie cours

4. Extraits d'un film :
clinique du collectif
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§ Burning out (dans le vendre de l'hôpital)
§ (2016, 83 min)
§ Ce film sera mobilisé par N. Ponchaut dans sa prochaine intervention
§ Au bloc opératoire de l'hôpital Saint-Louis, à Paris, le "burn out" menace à 

tous les échelons. D'une intervention qui voit fuser les noms d'oiseaux à des 
réunions de crise où se déversent des doléances concurrentes, le réalisateur 
Jérôme le Maire a su capter le mal-être général des soignants. 

§ Le réalisateur Jérôme le Maire a passé deux ans au sein de la très réputée 
unité chirurgicale de l’hôpital Saint-Louis, l’un des grands établissements 
parisiens. Pendant un an, sans filmer, il s'est familiarisé avec l'ensemble du 
personnel qui travaille à flux tendu dans les quatorze salles d'opération du 
bloc, chacune accueillant huit à dix interventions par jour au fil d'une 
organisation très complexe. Il a ensuite tourné seul, toute une année, au cœur 
de ce collectif professionnel chevronné, qui tient chaque jour entre ses mains 
la vie et la mort des patients.
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Extraits :
- Intro 1'15 → 20'
- 27'40 → 32' : clash C/A
- 38' → 46' : 
- 49' → 56'30 : fin enseignement et collectifs
- 58' → 64' = ccl audit
- Complément (Marie 2'30) 


